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KALITE POLITIKAMIZ

Caliganlarimizin egitimlerini siirekli devam ettirmek, bilgi birikimlerini artirmak ve
gérevlerini daha iyi yerine getirmeleri igin gerekli destedi saglamak.

Caliganlarimizin memnuniyetini gézeterek huzurlu, tertipli, dizenli bir ¢aligma ortami
olugturmak ve bunun stirekliligini saglamak.

TS EN ISO/JEC 17024 standardina, Ulusal ve Uluslararasi mevzuatlara, Mesleki
yeterlilik standartlarina ve Ulusal yeteriiliklere uygun, tarafsiz ve adil olarak
belgelendirme hizmeti sunmak.

TURKAK akreditasyon kurallarina uyarak sistemin sirdariilebilirligini saglamak

MYK yetkilendirme kurallarina uyarak personel belgelendirme hizmetlerini en tst
kalitede yapilmasini saglamak.

Surekli olarak Ig Kontrol ve denetimlerimizi yaparak olugabilecek veya mevcut
hatalara 6nlem almak ve hizli ¢é6ziim tretmek.

Belgelendirme sirecinde tarafsizhdin, givenilirligin, gizliligin ve adaylar arasinda
firsat esitliginin saglamasi i¢in uygun alt yapiyi olusturmak.

Tarafimiza gelen sikayet ve itirazlari en kisa stirede ¢éziime kavusturmak ve ilgili
stre¢ hakkinda musterileri bilgilendirmek ve misteri memnuniyeti saglamak.

Tam personellerin Kalite Politikamizi sahiplenmesini saglayarak hizla degisen
musteri beklentilerine en dogru yoldan ulasmak ve miigteri memnuniyetini en tst
seviyede tutmak.
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